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Simuladores para Exportacado!

A Bernard estd finalizando seus
websimuladores para comercializagdo no
mercado internacional. Inicialmente os
produtos estardo disponiveis nas linguas
portuguesa, inglesa e espanhola. A
adaptacdo dos simuladores leva em conta
ndo apenas a tradugdo das interfaces mas
também o atendimento das especificidades
regionais; a adaptagdo dos relatdrios,
principalmente contdbeis e financeiros; a
tradu¢do dos manuais de funcionamento
dos simuladores e das empresas simuladas;
e a preparagdo da equipe da Bernard para
prestar suporte em outras linguas.

A disponibiliza¢io dos websimuladores
para utilizacdo em outros paises, assim
como as negociagdes que estdo sendo
feitas, sdo os primeiros passos para que a
empresa inicie seu processo de
internacionalizacao. Estas iniciativas ndo
ocorrem de forma aventureira. Pelo
contrario, elas ocorrem depois de seu

pioneirismo no mercado brasileiro, e de a
empresa ter se firmado como referéncia
nacional em simula¢do gerencial. Aliado a
este pioneirismo, a Bernard vem
prospectando o mercado internacional ha
alguns anos e tem constatado que seus
produtos estdo no mesmo nivel do que ha
de mais avancado em termos tecnoldgico
e pedagdgico na drea de simulacdo
gerencial.

O processo de internacionalizagdo da
Bernard tem dois grandes objetivos. O
primeiro € a necessidade de crescimento
natural da empresa. O segundo é que,
estando presente no exterior, a empresa
se obriga a ser ainda mais eficiente,
buscando melhoria continua de seus
produtos. Com isto, ganham os clientes
nacionais da Bernard, que sdo o seu
principal ativo e pelos quais a empresa vem
trabalhando ha 16 anos.
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Teoria dos Jogos e
Jogos de Empresas

O professor e consultor Eliezer
Arantes da Costa fala ao Simulando
sobre sua tese de doutorado, defendida
recentemente na Unicamp, que
envolveu teoria de jogos e jogos de
empresas.
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Vem ai a nona edigdo do
Torneio Gerencial

As inscri¢des para o Torneio
Gerencial 2008 iniciam no dia 01 de
Agosto. Podem participar todos
aqueles que tenham interesse em
gestao de negdcios, como empresarios,
gerentes e estudantes de graduacio,
pos-graduacao e cursos tecndlogos.
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Tese de doutorado envolvendo Teoria
de Jogos e Jogos de Empresas

O professor e consultor Eliezer Arantes da
Costa fala ao Simulando sobre sua tese de
doutorado, defendida recentemente na
Unicamp, que envolveu teoria de jogos e jogos
de empresas

Simulando: Muitos confundem Teoria de
Jogos com Jogos de Empresas. Qual a diferenca
entre estes dois conceitos?

Eliezer: De fato, esta confusdo acontece em
muitas ocasides. De uma forma bem
simplificada, pode-se dizer que a Teoria dos
Jogos trabalha com modelagem matematica de
situacdes de conflito de interesses entre
jogadores, ou agentes autdbnomos. Assim, em
um contexto da teoria dos jogos, diz-se que um
jogo estd “resolvido”, quando é possivel
encontrar um ponto de equilibrio entre as
decisdes estratégias de todos os jogadores
envolvidos. Os jogos tratados pela Teoria dos
Jogos se aplicam, em tese, a todas as dreas de
atividade humana.

Ja os Jogos de Empresas sdo modelos de
simulacdo de empresas, em ambientes
cooperativos e/ou competitivos, e tém
funcionado, principalmente, como
instrumentos pedagdgicos, simulando
situacdes de conflito de interesses no ambiente
empresarial.

S: Quais motivos o levaram a utilizar jogos
de empresas como laboratdrio para suas
pesquisas?

E: Eu queria testar na pratica, na minha tese
de doutorado, algumas novas idéias sobre os
tipos de jogos da teoria dos jogos, através da
Matriz de Jogos Estratégicos. Para isto, eu
precisava de um “laboratério” para testar as
hipéteses de trabalho da tese. Bem, a idéia que
me ocorreu foi usar um “jogo de empresas”
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para testar tais idéias. Foi assim que acabei
usando o simulador da Bernard por uma
especial gentileza do Prof. Ricardo Bernard.

S: Comente brevemente como os jogos de
empresas foram utilizados.

E: Bem, a Matriz de Jogos Estratégicos, criada
dentro do escopo das pesquisas da tese,
permite mapear os 4 jogos cldssicos da teoria
dos jogos — Nash, Pareto, Stackelberg, e
Minimax — e mais dois novos jogos, em casos-
limite, que chamei de Paternalista-Solidario e
Hegemonico-Marginal. Af, criei 6 ambientes de
jogos, devidamente duplicados, usando o
simulador industrial da Bernard operado via
web, devidamente configurado para
representar cada um dos seis jogos
pretendidos. Os estudantes foram alocados aos
seis jogos... e 0s jogos acabaram acontecendo
com sucesso, em 7 periodos simulados. Ao
final, os participantes tiveram oportunidade de
saber exatamente o contexto de cada um dos
jogos de empresa dos quais tinham participado.

S: Quais as principais contribuigdes
académicas de sua pesquisa ao utilizar os jogos
de empresas?

E: O objetivo principal da tese era o de
‘desenvolver, apresentar e aplicar um novo
arcabougo conceitual para tratamento de
situagdes de conflito de interesses’, e isto foi
cumprido a contento, com a criacdo da MJE e
de suas aplicacdes. Um outro objetivo, que era
o de ‘contribuir para o aprimoramento da
formacao profissional de executivos e gestores
para enfrentarem, com racionalidade, as
situacdes de conflito de interesses’ foi
parcialmente cumprido. De fato, este objetivo
secunddrio acabou se mostrando um pouco
ambicioso. Os experimentos exploratdrios com
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alunos de graduacio, utilizando os conceitos
da MIE, serviram para dar uma indicacao de
que este objetivo poderia vir a ser atingido,
mas como um alvo de longo prazo. Estes novos
experimentos acabaram ficando como desafios
para desenvolvimentos futuros.

S: Quais as principais contribui¢des praticas
de sua pesquisa?

E: Os resultados praticos da pesquisa podem
ser classificados nas seguintes categorias:

(a) Resultados de integracdo de conceitos
de jogos — Um resultado deste trabalho foi o
de integrar os quatro jogos cldssicos da Teoria
dos Jogos — Pareto, Stackelberg, Nash, e
Minimax — em um Unico quadro referencial
através da Matriz de Jogos Estratégicos.

(b) Resultados de aprofundamento dos
modelos de jogos — Dois novos modelos
matemadticos de jogos foram identificados,
descritos e aplicados — Jogo Hegemonico-
Marginal e Jogo Paternalista-Solidario

(¢)  Resultados pedagégicos — O uso de
jogo de empresas para formacao de quadros
gerenciais ja estd consagrado nas melhores
escolas de negdcios. Entretanto, a ampliagdo
dos tipos de jogos aos quais os estudantes
podem, e devem, estar expostos, melhora a
versatilidade de gestores e dirigentes,
capacitando-os para tratar objetivamente as
situagdes de conflito de interesses onde os
jogadores estdo em situacdo de relagdes-de-
forcas desbalanceadas, cada vez mais
freqiientes no mundo dos negdcios.

(d) Resultados instrumentais para
capacitagio de gestores — O experimento
mostrou que o jogo de empresas em ambiente
competitivo e cooperativo, equilibrado ou ndo,
pode ser utilizado como um excelente
instrumental, altamente motivador, eficaz e
eficiente para ripida capacitacdo de gestores
na formulacdo de estratégias empresariais ou
setoriais. De fato, o software de simulagdo de
empresas adotado para o experimento —
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Bernard ® —, pode vir a incorporar novos
desenvolvimentos, que podera ser usada para
treinamento avancado de executivos, usando
os seis jogos da MJE, em vdrios tipos de
mercados, como o0Ss cooperativos,
monopolistas, oligopolistas, hierdrquicos,
cartelizados, clusterizados, e em complexas
redes de suprimento, com a estruturagdo
fornecida pela MJE

(¢) Novo esquema conceitual -
Professores e instrutores em cursos de
engenharia de produgdo, de planejamento
empresarial, de administracdo de empresas,
negociacdo, gestdo de conflitos, tanto em
graduag@o como em pds-graduagdo, passam a
dispor de um esquema conceitual claro e de
facil entendimento.

(§)) Alguns resultados obtidos com
interdisciplinaridade do projeto de pesquisa —
O projeto acabou assumindo um cardter
interdisciplinar, envolvendo, por um lado, dreas
como simulagdo de sistemas dindmicos, jogos
de empresas, teoria dos jogos, e, por outro lado,
areas como economia da empresa, cooperagao
e competicdo, e estratégias cooperativas e
competitivas. Esse esfor¢co multidisciplinar
permitiu criar pontes conceituais entre os
varios conceitos de estratégia de jogos e de
competi¢do e cooperagcdo no mundo dos
negoécios, através da Matriz de Jogos
Estratégicos.

Dr. Eliezer Arantes da ‘

Costa, ¢é autor do livro | ¢
“Gestdo Estratégica — iEf

Da empresa que temos ﬁ ' .
para a empresa que _}- -

queremos”, da editora o r
Saraiva , consultor da F ",
empresa FutureTrends
Ltda. e professor de cursos de de pos-gradua-
cdo da Faculdade Trevisan, e do CPES - Centro
Paulista de Economia e Saidde, da UNIFESP.
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XIX ENANGRAD.
A Bernard estara lda!

Entre os dias 01 e 03 de outubro, estara
acontecendo o XIX Encontro Nacional dos
Cursos de Graduacdo em Administracio
— ENANGRAD.

Representantes do MEC, INEP, SESu,
CNE, CES e CFA irdo enriquecer os de-
bates desenvolvidos durante os 3 dias de
evento, primando pela constante elevagao
da qualidade dos Cursos de Graduagido em
Administra¢do. O tema para este ano é:
“0O Ensino de Graduacdo em Adminis-
tragdo no Contexto Brasileiro da Diver-
sidade e da Mudanga”.

Mais uma vez, a Bernard Sistemas es-
tard presente no evento como expositora,
fazendo demonstracdes dos seus simula-
dores e do WebSimulador. Faga—nos uma
visita!

Publicacoes no NESIG

O Nicleo de Estudos em Simulagio
Gerencial — NESIG, vinculado a
Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, disponibiliza vérias publicacdes na
area de jogos de empresas, tais como a
tese de doutorado do professor Eliezer
Arantes da Costa, que foi o entrevistado
desta edicao do simulando. O NESIG ¢ a
entidade que operacionaliza o convénio que
a Bernard mantém com a UFSC. Maiores
informagdes sobre o NESIG podem ser
obtidas em www.nesig.ufsc.br.

Mais Simulacao...

A partir do dia 01/08, estardo abertas as
inscricdes para a nona edi¢cdo do Torneio
Gerencial. As inscrigdes devem ser
realizadas até o dia 19/09/2008 no site
www.torneiogerencial.com.br.

Este ano os participantes do torneio
administrardo, na etapa classificatéria, uma
pequena empresa do setor comercial. Os
que passarem a etapa final, assumirdo a
gestdo de uma grande empresa do mesmo
ramo, com agdes cotadas na bolsa de
valores.

O Torneio terd inicio dia 01 de outubro e
distribuird R$ 7 mil em prémios entre as
trés equipes vencedoras.

Informacoes Adicionais:

www.torneiogerencial.com.br

torneio2008 @torneiogerencial.com.br
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